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550-TAY QUAN-TRI

LS.NGUYEN HUU PHUGC ™!

& duy tri hoat ddng san xudt va
kinh doanh hiang ngdy, doanh
nghiép thutmg phii mua hing
héa va dich vy tir cie nha cung
cip. Tuy theo dic thu timg loai hang
hoa, dich vu ma moi phong ban co lién
quan sé dam trach. Tay theo mé hinh
quin ly cua ting doanh nghiép, doi
khi phong phip ché (néu cd) sé tham
gla trong qua trinh thuong lugng va
thue hién hop déng dé bao dam dang
quy dinh etia phap luit va quyén lgi

ctia doanh nghiép. Phong tai chinh, ké

todn cling cd thé tham gia dé kiém tra
viée xuat hoa don gia tri gia tang, kiém
tra gid hing hoa, dich vu...

Trong thuc té tai Viét Nam dang
phd bién hién tugng nhin vién va nha
cung cip thong dong cung cip hing
héa, dich vu vdi gia cao. D1 lai, nhin
vién phy trach mua hang sé dudge nhan
tién hoa héng ctia nhi cung cap.

Nhitng hé luy

Vin dé nhin tién hoa héng dang giy
ra nhiéu hé luy xfu vé mit kinh t&, xa
hdi, gido due... khing chi cho céde bén
tham gia giao dich ma eon cho ¢ nha
nude va xa hoi.

Doanh nghiép phai chiu: (i) mua
hang hoa, dich vu véi gia cao, dan dén
gia thanh san phim ting, lam gidm
tinh canh tranh, khién doanh nghiép
mat lgi nhudn; (ii) chit luong hing
héa, dich vu khéng dam béo vi nhan
vién sé& 1o 14 trong viée kifm tra; (iii)
tao ra bat binh ding va khong hop Iy
vé thu nhip, dan dén tao ra mdi truding
lam wviée khdng binh dang giiia cic
nhém lao dong trong doanh nghiép;
(iv) lam giam tinh chuvén nghiép cla
hé théng quén 1 ndi bd trong doanh
nghiép.

Déi vdi nha cung cdp: (i) khodn tién
hoa hdng s& khing thé dua vio chi phi
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hop 1§ vi khing ed hoa don, ching tu
hop 1é& dé ching minh, vo hinh trung
ho phai chiu thém 25% tién thué thu
nhiap doanh nghiép; (ii) phai duy tri
thém so sach ngoai cic sd sich ké toan
thué theo quy dinh ctia phap luit dé
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quan ly so6 tien chi hoa hong, dan dén

viée vi pham hianh chinh vé thué va ké
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todn; (iii) gid chio ban hang hda, dich
vil cao lam giam tinh canh tranh; (iv)
danh mét sy chuyvén nghiép trong mét
khach hang.

Viée tra tién hoa hong nhu trén sé
lam Nha nudc that thu vé thué thu
nhap ca nhan danh trén cac khoan
thu nhip khing thudng
xuyén cua c¢i nhin
nop thué. Hoi vii
xa hoi, thong 1é tra
tién hoa hong s& lam
mét di hinh &nh dep
ve ngudi lao dong
Viét Nam trong mat
cdc nha dau tu nudce
ngodi, khiétn  mdi
trudng dau tu elta Vit
Nam kém hip din; tao
ra mot thoi quen xiu
clla ngudi lao dong,

Bi quyét ngan ngita nhan vién

Ngan nguia

O goe d6 quan 1v doanh nghiép, ciu
hot dat ra 1a chu doanh nghiép phai
lam gi v 1am thé nao loai bo hode giam
thiéu viin nan nay. Dudi diy xin dé xuit
mét s6 giai phap thue hién. Nhing giai
phap niy eo thé trién khai riéng 18 hoic
két hop véi nhau, thy theo dac digm va
kha ning cua timg doanh nghiép, dé cd
thé dat dige hiéu qua cao nhét.

Doanh nghiép véu ciu nhé cung cip
kv cam két khong tra tién hoa héng cho
nhin vién mua hiang dudi moi hinh thie.
Céac hinh thite ché tai néu nha cung cip

B s DIEU CAN THUC HIEN DE NGAN NHAN VIEN NHAN TIEN HOA HONG

1. Doanh nghiép yéu cdu nha cung cap ky cam két khéng tra tién hoa
héng cho nhan vién mua hang. Bua ra cac hinh thic ché tai néu nha

cung cap vi pham.

2. Trong ndi quy lac ddng cla doanh nghiép can quy dinh ré hanh vi
nhan hoa héng la mét trong nhirng hanh vi vi pham bi ap dung hinh

thitc ky luat sa thai.

3. Can ¢6 chinh sdch luin chuyén nhan vién hang nam trong doanh

nghiép.

4, Doanh nghiép can dé ra quy trinh xét duyét, thu tuc chon nha cung

cap hang nam.,
5. Cd quy ché mua hang rd rang.

6. Khéng hop thiuc hoa viéc nhan tién hoa héng cda nhan vién mot

cach gian tiép.

7. Nén td chirc cac budi sinh hoat vé ndi quy lac déng va quy ché dao

dite dé nhic nhd nhan vién.

8. Thanh lap phong ban kiém soat hodc chuyén vién kiém soat viéc
tuadn thu cac chinh sach mua hang cla doanh nghiép.



nhan tién hoa hong

vi pham bao gom (khéng giéi han viée
chéim duit 14p tiie giao dich gitta hai bén)
khéng thanh toan tién hing hoa, dich vy
mé nhin vién mua hing nhin tién hoa
héng ciing nhu phat vi pham hop dong
(t6i da khong qua 8% gia tri hop dong bi
vi pham) vi phat boi thuting hop dong
(theo gid tri thiét hai true tiép va thue té
phét sinh cing khodn lgi true tiép ma
doanh nghiép dang I8 dude hudng néu
khong ed hanh vi vi pham).

Doanh nghiép cin bb sung vio ndi
quylao déng hanh vi nhin tién hoa héng
la mdt trong nhing hanh vi vi pham bi
ap dung hinh thide loy nat lao dong cao
nhit li sa thai (theo diéu 85.1, B6 luat
Lao déng), ddng thai quy dinh vé muie
thiét hai vit cht ctia doanh nghiép dé
lim co sé cho viée sa thai nhan vién 1a
tit 5 triéu ddng trd 1én cho moi hanh vi
vi pham bi phét hién. Doanh nghiép cin
dang ki ndi dung sita d6i, b6 sung nay
vidl s lao dong - thudng binh va xa hoi
dia phudng dé co gia tri phap Iy.

bé ting hiéu qua phap I, doanh
nghiép cd thé bd sung vio hgp déng
lao ddng da ki vai nhin vién mua hang
(dudi hinh thiic phu lue hgp dong) hay
soan thio mét cam két ngin vé vide
khéng nhéin tién hoa hong va chip
nhén cac ché tai clia doanh nghiép.

T6 chife cde budi huan luyén thuding
xuvén trong pham vi doanh nghiép vé
ndi quy lao déng va quy ché dao die
(cAn nhan manh viée nhin tién hoa
héng 14 vi pham nghiém trong noi
quy lao diing va quy ché dao diic cia
doanh nghiép, sé bi ché tai & mic do
kv Iudt lao déng cao nhat) dé tao ¥
thife tudn tha cia nhin vién.

Doanh nghiép cin ¢d chinh sach
luén chuyén nhin vién hang nam. Viée
nay co thé gitip nhan vién hidu dudge
guy trinh ciia ting cong viée, biét dudge
nhitng ed hdi cla tiing vi tri va cach
tiép ean cic cd hoi do (chi dong hoilc
bi déng). Nhii d6 giam thiéu viée thong
dong gitta nha cung cip va nhén vién.

Trong viéc Iva chon nha cung cAD,

doanh nghiép can lip ra quy trinh xét
duyét nghiém ngit vdi sy tham gia
eiia nhiéu phong ban lién quan trong
doanh nghiép. Cang cé nhidu ngudi
tham gia, su thong dong sé cang giam.

Doanh nghiép ein cd quy trinh tha
tuc chon nha cung cip hing nim.
Chéing han ¢6 thé cin nhic chon nha
cung cAp da cung cip hang hoa, dich
vu cho deanh nghiép tir hon hai nam
tréi 18n. Bude niay nham cit dift cadc méi
quan hé khong trung thyc gitta nhan
vién va nha cung cip. Tuy nhién, cd
thé giii lai nha eung cép thye sy cd uy
tin va gan bo 14u dai vdi doanh nghiép.

Can ban hanh quy ché mua hang. Theo
d6, véu chu cic trao doi, thuong lugng
diéu khodn hgp ding vii nha cung cip
phai thing qua cic kénh trao doi thing
tin chinh thiie clia doanh nghiép. Han
ché trao d6i mua ban hang hoa, dich vu
qua e-mail, dién thoai c4 nhin. Bing viéc
lutu trit thing tin trén may chu, luu cac
cude dién thoai, doanh nghiép s€ ed mot
ngudn thémg tin dé kiém tra viée tudn thi
quy dinh ciia nhén vién.

Doanh nghiép ein tranh gian tiép
hop thide hda viée nhin tién hoa hong
ciia nhin vién. Tai mét s& doanh
nghiép, chil doanh nghiép ngdm dong
¥ cho nhidn vién nhan tién hoa hong
véi didu kién phai bao cho chi doanh
nghiép biét, Sé tién nay dide dua vio
mét quy chung dé chia cho nhén vién
trong phong theo thang, qui. Cich nay
et vé hap I¥ vi doanh nghiép khong méat
ai, ¢om tit cd nhin vién déu co tién, Tuy
nhién, trong thye té viéc nay sé giy
thiét hai cho doanh nghiép, dang thei
56 tao diéu kién cho nhin vién thoa
thuin ngim véi nha cung cip dé nhéin
thém tién hoa hdng ¢ bén ngoai.

Sau ciing, doanh nghiép cd thé xem
xél viéc thanh lap phong ban kiém
soat tudn thi hode it nhit ciing ¢d mit
chuyén vién dé kiém sodt viée tudn
thu chinh sach cta doanh nghiép. B
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